
Irene Santiago 
Trabado: Técnico 
Superior en 
Integración Social
Irene Santiago Trabado es una profesional altamente capacitada en el campo 

de la integración social. Su formación como Técnico Superior en Integración 

Social le permite desempeñar un papel crucial en la atención asistencial, 

educativa, de apoyo en la gestión doméstica y psicosocial, y en el sector de los 
servicios a la comunidad.



Atención a Colectivos Desfavorecidos

1 Atención Psicosocial
Irene está capacitada para 

brindar atención psicosocial a 

colectivos y personas en 
desventaja social. Su labor 

implica comprender las 

necesidades específicas de 

estos grupos y diseñar 

estrategias de apoyo y 
empoderamiento.

2 Mediación 
Comunitaria
Como mediadora comunitaria, 

Irene desempeña un papel 

fundamental en la resolución de 

conflictos y la promoción de la 
convivencia pacífica en las 

comunidades. Su enfoque es 

facilitar el diálogo y el 

entendimiento entre diferentes 

grupos sociales.

3 Inserción Ocupacional 
y Laboral
Irene también se encarga de la 

inserción ocupacional y laboral 

de personas en situación de 

vulnerabilidad. Su objetivo es 
brindar herramientas y 

oportunidades para que estas 

personas puedan integrarse al 

mercado laboral de manera 

exitosa.



Defensa de los Derechos de las Víctimas

1 Promoción de Igualdad de Oportunidades
Irene trabaja incansablemente para promover la igualdad de oportunidades para todas las personas, 

independientemente de su género, origen étnico o situación socioeconómica. Su objetivo es crear un 

entorno justo y equitativo para todos.

2 Defensa de los Derechos de las Víctimas
Una de las áreas clave de su labor es la defensa de los derechos de las víctimas de violencia de género y de 

sus hijas e hijos. Irene brinda apoyo y asesoramiento legal, emocional y práctico para ayudar a estas 
personas a superar las situaciones de violencia y reconstruir sus vidas.

3 Empoderamiento y Resiliencia
A través de su trabajo, Irene busca empoderar a las víctimas y fomentar su resiliencia. Su enfoque se centra 

en brindar herramientas y recursos para que puedan recuperar su autonomía y confianza en sí mismas.



Ámbitos de Trabajo

Equipamientos 
Residenciales

Irene puede desempeñarse como 
educadora en equipamientos 

residenciales de diverso tipo, 

brindando atención y apoyo a 

personas que residen en estos 

centros, ya sean personas con 
discapacidad, personas mayores o 

colectivos en situación de 

vulnerabilidad.

Centros Educativos

En el ámbito educativo, Irene puede 

trabajar como educadora de 

personas con discapacidad, 

educadora de educación especial o 

especialista de apoyo educativo. Su 
labor es facilitar la inclusión y el 

aprendizaje de estos estudiantes en 

el sistema educativo regular.

Servicios Comunitarios

Irene también puede desempeñarse 

como monitora de centros abiertos, 

trabajadora familiar o educadora de 

educación familiar, brindando apoyo 

y orientación a familias y 
comunidades en situaciones de 

riesgo o vulnerabilidad.



Funciones Específicas

Técnico de 
Programas
Irene puede desempeñarse 

como técnico de programas 

de prevención e inserción 
social, diseñando e 

implementando estrategias 

para abordar problemas 

sociales y promover la 

inclusión.

Mediadora
Como mediadora 

intercultural, vecinal y 

comunitaria, Irene facilita la 
comunicación y el 

entendimiento entre 

diferentes grupos culturales, 

fomentando la convivencia 

pacífica y el respeto mutuo.

Técnico de 
Inserción Laboral
Irene puede desempeñarse 

como técnico de inserción 

ocupacional, mediador 
ocupacional y/o laboral, o 

dinamizador ocupacional 

y/o laboral, ayudando a 

personas en situación de 

vulnerabilidad a encontrar y 
mantener empleos.

Técnico de 
Movilidad
Como técnico de movilidad 

básica, Irene brinda apoyo y 

capacitación a personas 
con discapacidad para 

mejorar su independencia y 

calidad de vida.



Áreas de Especialización

Técnico Especialista I Integrador social

Técnico Especialista II Educativo

Monitor/a de Rehabilitación Psicosocial Apoyo en la recuperación de habilidades y capacidades

Técnico en Empleo con Apoyo Facilitar la inserción laboral de personas con 

discapacidad

Técnico de Acompañamiento Laboral Brindar apoyo y seguimiento en el lugar de trabajo



Proceso de Intervención

1

Evaluación Inicial
El primer paso en el 

proceso de intervención 

es realizar una evaluación 

inicial para identificar las 
necesidades y fortalezas 

de la persona o grupo con 

el que se trabajará.

2

Diseño de Plan de 
Acción
Basándose en la 

evaluación inicial, Irene 

diseña un plan de acción 

personalizado que incluye 
objetivos, estrategias y 

actividades específicas 

para abordar las 

necesidades 

identificadas.

3

Implementación y 
Seguimiento
Irene implementa el plan 

de acción, brindando 

apoyo y orientación a lo 

largo del proceso. Realiza 
un seguimiento continuo 

para evaluar el progreso y 

realizar ajustes según sea 

necesario.

4

Evaluación Final y 
Cierre
Al final del proceso, se 

realiza una evaluación 

final para medir el 

impacto de la intervención 
y determinar si se han 

alcanzado los objetivos 

establecidos. Luego, se 

procede al cierre y la 

transición a otras etapas 
o servicios, según 

corresponda.



Habilidades y Competencias Clave

Empatía y Escucha Activa
Irene posee una gran capacidad para comprender y 

conectar con las experiencias y emociones de las 

personas con las que trabaja. Su habilidad para 

escuchar activamente y mostrar empatía es 
fundamental para establecer relaciones de confianza y 

brindar un apoyo efectivo.

Resolución de Conflictos
Como mediadora comunitaria, Irene cuenta con 

habilidades sólidas en resolución de conflictos. Puede 

facilitar el diálogo, promover la comprensión mutua y 

encontrar soluciones justas y equitativas para todas las 
partes involucradas.

Trabajo en Equipo
Irene es capaz de trabajar de manera efectiva en 

equipos multidisciplinarios, colaborando con otros 

profesionales y organizaciones para brindar un apoyo 
integral a las personas y comunidades con las que 

trabaja.

Adaptabilidad y Flexibilidad
Dada la naturaleza diversa de su trabajo, Irene debe ser 

capaz de adaptarse a diferentes situaciones y 

contextos. Su flexibilidad le permite ajustar sus 
enfoques y estrategias según las necesidades 

específicas de cada caso.


